REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA REGULATORNA AGENCLIA
ZA MREZNE DJELATNOSTI

KLASA: UP/1-344-01/23-03/02
URBROJ: 376-05-1-25-34
Zagreb, 26. lipnja 2025.

Natemelju ¢lanka 16. stavka 1. tocke 4. i ¢lanaka 100. 1 101. Zakona o elektronickim komunikacijama
(NN br. 76/22 1 14/24), u postupku analize trziSta veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga
zajamc¢enog kapaciteta, VijeCe Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti na sjednici
odrzanoj 26. lipnja 2025. donosi

ODLUKU

l. U skladu s dokumentom Trziste veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga zajamcenog
kapaciteta koji je sastavni dio ove odluke, utvrduje se sljedece:

a) mjerodavno trziste veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga zajamcenog
kapaciteta - konkurentne relacije nije podloZzno prethodnoj regulaciji jer nisu
istodobno zadavoljena mjerila iz ¢lanka 100. stavka 2. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (NN br. 76/22 i 14/24);

b) mjerodavno trziSte veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga zajamcenog
kapaciteta - nekonkurentne relacije podloZno je prethodnoj regulaciji jer su
istodobno zadovoljena mjerila iz ¢lanka 100. stavak 2. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (NN br. 76/22 i 14/24).

. Trgovacko drustvo Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radnicka cesta 21, OIB:
81793146560, odreduje se operatorom sa znaCajnom trziSnom snagom na trzZistu
veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga zajaméenog kapaciteta - nekonkurentne
relacije.

I1. Trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, na trziStu veleprodajnih prijenosnih
segmenata usluga zajamcenog kapaciteta - nekonkurentne relacije odreduju se sljedece
regulatorne obveze:

- obveza pristupa 1 koristenja posebnih dijelova mreze

- obveza nediskriminacije

- obveza transparentnosti

- obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva i
- obveza raCunovodstvenog razdvajanja.

V. Trgovacko drustvo Hrvatski Telekom d.d., Zagreb obvezno je u potpunosti izvrSavati
regulatorne obveze koje su mu odredene tockom III.
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V. Ukidaju se sve regulatorne obveze odredene Odlukom o analizi trziSta veleprodajnih
prijenosnih segmenata usluga visokokvalitetnog pristupa KLASA: UP/1-344-01/20-03/01,
URBROJ: 376-05-1-20-8 od 8. srpnja 2020.

VI. Iznimno od tocke V., regulatorne obveze odredene Odlukom o analizi trziSta
veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga visokokvalitetnog pristupa KLASA: UP/I-
344-01/20-03/01, URBROJ: 376-05-1-20-8 od 8. srpnja 2020., zadrzavaju se na razdoblje
od 120 dana od dana dono$enja odluke, samo za one jedinice lokalne samouprave koje su
temeljem ove analize postale dio trziSta veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga
zajamCenog kapaciteta — konkurentne relacije.

ObrazloZenje

Odluka u prethodnom postupku analize trziSta veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga
visokokvalitetnog pristupa! donesena je 8. srpnja 2020. (KLASA: UP/I-344-01/20-03/01, URBROJ:
376-05-1-20-8). S obzirom na protek vremena od navedene prethodne odluke u postupku analize, a
uzimajuéi u obzir odredbe ¢lanka 100. stavak 9. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN 76/22
1 14/24, dalje: ZEK), Hrvatska regulatorna agencija za mreZzne djelatnosti (dalje: HAKOM) je
sukladno odredbama ¢lanka 100. ZEK-a pokrenula postupak analize trzista veleprodajnih prijenosnih
segmenata usluga zajamcenog kapaciteta.

Postupak analize trziSta je zapoceo 17. travnja 2023. objavom javnog poziva za dostavu komentara 1
prijedloga u svrhu provodenja novog kruga analize trZiSta veleprodajnih prijenosnih segmenata
usluga zajamcenog kapaciteta. Javni poziv je trajao do 19. svibnja 2023., a svoje komentare su
dostavili Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT), Al Hrvatska d.o.o. (dalje: Al) i Telemach Hrvatska
d.o.o. (dalje: Telemach).

Sukladno ¢lanku 100. stavku 12. ZEK-a, HAKOM je od operatora zatrazio dostavu podataka koji su
potrebni za utvrdivanje mjerodavnog trzista veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga zajamcenog
kapaciteta.

U provedbi postupka analize trZista, sukladno ¢lanku 97., a u svezi s ¢lankom 100. stavkom 2. ZEK-
a, HAKOM je osobito vodio ratuna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske Komisije o
mjerodavnim trziStima proizvoda 1 usluga u sektoru elektroni€¢kih komunikacija podloznima
prethodnoj (ex ante) regulaciji (EU 2020/2245, dalje: Preporuka) i mjerodavnim Smjernicama
Europske komisije o analizi trziSta i utvrdivanju znacajne trziSne snage na temelju mjerodavnog
okvira EU-a za elektronicke komunikacijske mreze i usluge (2018/C 159/01). S obzirom da se trziste
veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga zajamcenog kapaciteta ne nalazi na popisu trzista
podloznih prethodnoj regulaciji sukladno Preporuci, HAKOM je testom tri mjerila utvrdivao je li
navedeno trziSte takvo da je opravdano odredivanje regulatornih obveza operatoru sa znacajnom
trziSnom snagom, odnosno jesu li istodobno zadovoljena sva tri mjerila navedena u ¢lanku 100.
stavku 2. ZEK-a.

HAKOM je u postupku analize ovog mjerodavnog trzista zakljucio kako slijedi.

1 Preporukom Europske Komisije o mjerodavnim trZistima proizvoda i usluga u sektoru elektroni¢kih komunikacija
podloZnima prethodnoj (ex ante) regulaciji (EU 2020/2245) naziv trZista promijenjen je u trZiste veleprodajnog
zajamcenog kapaciteta.



U procesu odredivanja mjerodavnog trziSta odnosno granica samog trziSta, HAKOM je odredio da
ono obuhvaca usluge veleprodajnog zajamcenog kapaciteta putem Ethernet i xXWDM prijenosne
tehnologije koje sluze za povezivanje ¢vorova jezgrene i ¢vorova najvise razine agregacijske mreze
u dijelu koji se odnosi na prijenosni segment, bez obzira na prijenosni kapacitet i prijenosni medij.
Radi izbjegavanja bilo kakvih dvojbi, potrebno je naglasiti da su u dimenziju trziSta ukljuceni
prijenosni segmenti svih veleprodajnih usluga zajamcenog kapaciteta koje su uklju¢ene u dimenziju
trziSta zajamcenog kapaciteta. Krajnje tocke se nalaze unutar podruc¢ja Republike Hrvatske.

Isto tako, HAKOM je zaklju¢io kako u dimenziju usluga mjerodavnog trziSta ulaze i usluge
zajamc¢enog kapaciteta koje operatori pruzaju za vlastite potrebe kao i1 usluga najma svjetlovodne niti
bez prijenosne opreme.

Sastavni dio mjerodavnog trziSta predstavlja i usluga zajamcenog kapaciteta putem neke nove ili
poboljsane tehnologije, koja bi se u razdoblju na koje se odnosi ova analiza mogle poceti pruzati,
ukoliko karakteristike navedene usluge odgovaraju osnovnim karakteristikama usluge zajamcéenog
kapaciteta.

HAKOM je s obzirom na zemljopisnu dimenziju trziste prijenosnih segmenata usluga zajamcéenog
kapaciteta podijelio na relacije na kojima ,,postoji konkurencija“ i relacije na kojima ,,ne postoji
konkurencija®“ te je proveo postupak testa tri mjerila iz ¢lanka 100. stavka 2. ZEK-a za trziSte
veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga zajamcenog kapaciteta — konkurentne relacije i za trziste
veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga zajamc¢enog kapaciteta —nekonkurentne relacije.

Razlozi za ovakvo definiranje trziSta, a koji proizlaze iz geografske analize konkurentnosti relacija
prijenosnih segmenata na temelju unaprijed definiranih kriterija, detaljno su opisani u Poglavlju 5.3
dokumenta Analize trzista veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga zajamcenog kapaciteta (dalje:
Analiza).

Detaljno obrazlozenje provedenog Testa tri mjerila sadrZano je u dokumentu Analiza.

Prema rezultatima testa, utvrdeno je da je trziSte veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga
zajamCenog kapaciteta—nekonkurentne relacije, podloZzno prethodnoj regulaciji jer su istodobno
zadovoljena sva tri mjerila iz ¢lanka 100. stavka 2. ZEK-a. Stoga je, temeljem ¢l. 100. st. 7. ZEK-a
odluceno kao u tocki L.b) izreke.

HAKOM je HT-u na navedenom trzistu, a sukladno ¢lanku 101. ZEK-a, odredio sljedece regulatorne
obveze: obvezu pristupa i koriStenja posebnih mreznih sastavnica 1 povezane opreme, obvezu
nediskriminacije, obvezu transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude, obvezu nadzora
cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva i obvezu racunovodstvenog razdvajanja, dok su ukinute
sve regulatorne obveze koje su HT-u bile odredene prethodnom odlukom o analizi trzista. Detaljno
obrazloZenje odredenih regulatornih obveza sadrzano je u dokumentu Analiza.

U odnosu na trziSte veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga zajamcenog kapaciteta —
konkurentne relacije utvrdeno je da isto nije podlozno prethodnoj regulaciji jer nisu istodobno
zadovoljena sva tri mjerila iz ¢lanka 100. stavka 2. ZEK-a. Stoga je odlu¢eno kao u tocki I. a) izreke.

Zadrzavanje regulatornih obveza odredenih Odlukom o analizi trZiSta veleprodajnih prijenosnih
segmenata usluga visokokvalitetnog pristupa KLASA: UP/I-344-01/20-03/01, URBROJ: 376-05-1-



20-8 od 8. srpnja 2020. na razdoblje od 120 dana od dana donosenja ove odluke, odnosi se samo na
one jedinice lokalne samouprave koji su temeljem ove analize postale dio konkurentnih relacija,
prema Privitku 2 dokumenta Analize.

O prijedlogu odluke provedeno je javno savjetovanje u razdoblju od 3. veljace 2025. do 12. ozujka
2025. te su komentare dostavili HT i Telemach. HAKOM je detaljno razmotrio sve pristigle
komentare te se odgovori na iste nalaze u Privitku 4 dokumenta Analize. Na temelju zaprimljenih
komentara, HAKOM je dodatno obrazlozio svoje navode u Analizi.

Agencija za zaStitu trziSnog natjecanja (dalje: AZTN) je 13. ozujka 2025. dostavila HAKOM-u
misljenje koje je isti zatrazio sukladno ¢lanku 100. stavku 1. ZEK-a u odnosu na prijedlog odluke
koji je bio predmetom javnog savjetovanja. U svom miSljenju AZTN je istaknuo da nema primjedbi
na zaklju¢ke HAKOM-a utvrdene u prijedlogu odluke.

Sukladno ¢lanku 37. stavku 2. ZEK-a, prijedlog odluke je 15. svibnja 2025. dostavljen Europskoj
komisiji (dalje: Komisija), koja je zatrazila dodatna pojasnjenja u dva navrata. Nakon provedenog
postupka, HAKOM je 16. lipnja 2025. zaprimio odluku Komisije u skladu s ¢lankom 32. stavkom 3.
Direktive (EU) 2018/1972 u kojoj je Komisija iznijela svoje primjedbe. Komisija je prihvatila
obrazlozenja HAKOM-a za isklju¢ivanje podataka HEP Telekomunikacija iz analize trzista.
Medutim, Komisija u svojoj odluci daje preporuku HAKOM-u da prati razvoj uvjeta trzZiSnog
natjecanja i ocijeni odrzivost veleprodajnog pristupa mrezi HEP Telekomunikacija te po potrebi
provede novu analizu ako bi zakljucci o ocjeni znacajne trziSte snage zbog toga bili drukciji.

UPUTA O PRAVNOM LUNEKU:

Protiv ove odluke nije dopuStena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim
sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od primitka odluke.
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